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Zufrieden wohnen
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Wir unterstiitzen Wohnbaugesellschaften, Wohnungseigentumsgemeinschaften und Hausverwaltungen
professionell bei der Kommunikation mit Bewohnerinnen. In unseren Schulungen lernen die Mitarbeiterin-
nen, schwierige Situationen konstruktiv zu bewaltigen. Wir beraten, entwickeln und begleiten Projekte!

Wollen Sie ...

+ die Kommunikation zwischen Bewohnerinnen und Verwaltung
sowie unter Bewohnerlnnen verbessern?

Herausforderungen des Zusammenlebens unterschiedlicher
sozialer und ethnischer Gruppen professionell behandeln?
Spannungen und Konflikte zwischen Mieterlnnen friihzeitig
erkennen?

moderierte Hausversammlungen durchflihren?
Wohnzufriedenheit, Wiinsche und Bedlrfnisse der Bewohnerlnnen
erheben?

in speziellen Schulungen die Konfliktfahigkeit Ihrer Mitarbeiterinnen
starken?

Wir sind lhre Expertinnen fiir:

Kommunikations- und Konfliktschulung
Interkulturelles Konfliktmanagement
Durchfiihrung und Auswertung von Befragungen
Moderation von Hausversammlungen
Konfliktanalyse und Konfliktcoaching
Schlichtung und Mediation

Kontaktieren Sie uns — gerne erstellen wir fir Sie ein malRgeschneidertes Angebot!
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Pradler StraRe 36 | A-6020 Innsbruck
+43 (0)699 100 911 20
fair@mediation-fair.at
www.kompetenzzentrum-fair.at



